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Bernu siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

Izdoti saskana ar Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma 70. panta 2. dalu

1. Visparigie pamatprincipi

1.1. Bérnu sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba (turpmak — noteikumi) garanté bérna
tiesibas tikt uzklausitam un paust savu viedokli.

1.2. Sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas primarais mérkis ir identificét ikvienu iesp&amo
bérna intereSu aizskarumu vai apdraud€jumu un to noverst.

1.3. Jebkuram bérnam ir tiesibas vérsties Ropazu novada pasvaldibas Garkalnes pirmsskolas
izglitibas iestade “Ciekurins” (turpmak — Iestade) ar mutvardu un rakstveida sidzibu un sanemt
atbildi péc butibas Sajos noteikumos noteiktaja kartiba.

1.4. Kartiba lietoti $adi termini:

berns - ikviena persona lidz 7 gadu vecumam;
vardarbiba pret bérnu - visu veidu fiziska vai emocionala cietsirdiba, seksuala vardarbiba,
nolaidiba vai cita veida izturéSanas, kas apdraud vai var apdraudét bérna veselibu, dzivibu,
attistibu vai pascienu.’

1.5. Vardarbibas veidi:
seksuala vardarbiba - bérna iesaistiSana seksualas darbibas, ko bérns nesaprot vai kam nevar
dot apzinatu piekriSanu;

fiziska vardarbiba - bérna veselibai vai dzivibai bistams apzinats spéka pielietojums
saskarsmé ar b&rnu vai apzinata bérna paklausana kaitigu faktoru, tai skaita tabakas diimu,
iedarbibai;

emocionala vardarbiba - bérna paScienas aizskarSana vai psihologiska ietekméSana (draudot
vinam, lamajot, pazemojot vinu, bérna klatbiitn€ vardarbigi izturoties pret vina tuvinieku vai
citadi kaitgjot vina emocionalajai attistibai);

vecaku nolaidiba - bérna apriipes un uzraudzibas pienakumu nepildiSana.
persona, kas strada ar bérniem - persona, kas, uz darba Iiguma pamata iesaistita jebkadas
aktivitates, kas notiek vai ko organizé pirmsskolas iestadé, kuru laika, tieSs kontakts un/vai
saskarsme ar bérnu/iem ir neatnemama veicama uzdevuma sastavdala.

! Bernu tiesibu aizsardzibas likums, 1. pants.
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Stidzibu izskatiSanas komisija - ar Ropazu novada paSvaldibas Garkalnes pirmsskolas
izglitibas iestades “Ciekurin$” vaditajas rikojumu izveidota komisija, kas izskata personala un
Iestades bérnu stidzibas par $is kartibas parkapumiem un veic citus ar kartibas ievieSanu
saistitus pienakumus iestade.

2. Zinosanas kartiba

2.1. Bérnam ir tiesibas veérsties ar siidzibu par iesp&jamu jebkada veida b&rna intereSu
aizskarumu vai apdraud&jumu bérna drosibai pie jebkura Iestades darbinieka. Bérns var iesniegt
studzibu lestades vaditajai, vaditajas vietniecei vai jebkuram izglitibas iestades pedagogam.
Bérnu tiesibu aizsardzibas likums, 1. pants.

2.2. Ikvienam iestades darbinickam ir pienakums pienacigi un efektivi reagét uz notiekoso vai
notikusu bérna intereSu aizskarumu vai aizdomam, ka $ads parkapums varétu notikt.

2.3. Ja bérns versas ar mutvardu stidzibu, lestades darbinieks, kur$ to ir sanémis, nekavéjoties
noformé to rakstveida.

2.4. Sudzibas pienéméjs sudzibu nekavgjoties, bet ne veélak ka tas pasas darba dienas laika
nodod Iestades vaditajai.

2.5. lestadei ir japienem sudziba un savas kompetences ietvaros un Sajos noteikumos
noteiktajos terminos ta jaizskata, japienem attiecigs Iémums un jasniedz iesniedz&jam atbilde.
2.6. Suidziba tiek izskatita $ajos noteikumos noteikta kartiba.

3. Siidzibu izskatiSanas kartiba

3.1. Ja stdzibas saturs prasa tiilit€ju ricibu (bérns nav drosiba, apdraud&ums notiek pasreiz )
ikviena stidzibu sanémgéja atbildiba ir vispirms darit visu iesp&jamo, lai primari noverstu tieSo
apdraudéjumu.

3.2. Sapemot siidzibu, vaditaja izdod rikojumu, kura nosaka Stidzibu izskatiSanas komisijas
sastavu, kas veiks parkapuma izmekleSanu, lai veicinatu turpmako sadarbibu ar izglitojamo
vecakiem un izstradatus atbalsta pasakumus atbilstosi izglitojama vajadzibam un situacijai
(pielikums Nr. 1)

3.3. Sudzibu izskatiSana tiek ieveérota konfidencialitate.

3.4. lestadei, sanemot stidzibu, ta jaizskata un japienem viens no sadiem l@mumiem:

3.4.1. septinu dienu laika nositit siidzibu citai $aja lieta kompetentai institiicijai, par to
pazinojot iesniedzgjam, ja stidzibas izskatiSana ir arpus Iestades kompetence;

3.4.2. 15 dienu laika atbildet iesniedz&jam, ja siidzibas izskatiSanai nav nepiecieSama
papildu parbaude vai nav japieprasa papildu zinas;

3.4.3. 30 dienu laika atbildét iesniedz€jam, ja stidzibas izskatiSanai ir nepiecieSama
papildu parbaude vai japieprasa papildu zinas; §ados gadijumos par papildu parbaudi japazino
iesniedz&jam. Ja objektivu iemeslu dé] 30 dienu terminu nav iesp&jams ieverot, par to japazino
iesniedzejam.

3.5. Sudzibas, kas saistitas ar bérna tiesibu parkapumiem, izskatamas nekavégjoties.
3.6. Atbildém uz stidzibam jabiit motiv€tam, un tajas janorada atbildes parsiidz€Sanas kartiba
un termini. Rakstveida atbildi uz stidzibu paraksta Iestades vaditaja.

4. Sidzibu izskatiSanas komisija

4.1. Sudzibas un zinojumus izskata vaditajas izveidota Stidzibu izskatiSanas komisija (turpmak
— Komisija), kura ir vismaz tris cilveki. Sidzibu komisijas pamatsastavs ir sads:

4.1.1. vaditajas vietniece izglitibas joma;

4.1.2. 2 pirmsskolas skolotajas;
4.2. Atkariba no stidzibas rakstura, komisijas sastavs var variéties un, taja var tikt pieaicinati
vel citi specialisti pec komisijas dalibnieku ieskata ( izglitibas psihologs, metodikis, iestades
masa )



4.3. Darbinieks nav tiesigs piedalities stidzibu izskatiSana, ja vin$ ir personiski tiesi vai netiesi
ieintereséts stidzibas izskatiSanas rezultata.

5. Kartiba, kada izglitojamie un vinu vecaki (aizbildni) tiek iepazistinati ar Noteikumiem.

5.1. Ar So kartibu, bérniem saprotama veida, vinus iepazistina grupas skolotajas katra
macibu gada sakuma.

5.2. Kartibas noteikumi ir izvietoti lestades informativaja stenda personalam un
vecakiem grupu vecaku mapés.

5.3. Audz€knu vecaki (aizbildni, bérnu likumiskie parstavji) tiek iepazistinati ar
Iestades bérnu siidzibu izskatiSanas kartibu ik gadu septembrT grupas sapulce, pec iepazisanas
vecaks to apliecina ar parakstu, noradot datumu.

5.4. Audzeknu vecaku (aizbildnu) iepazistinaSanu ar Kartibu var veikt administracijas
parstavji, grupas pirmsskolas izglitibas skolotajas vai 1pasi noziméta atbildiga persona.

Vaditaja V. Skukauska



Pielikums Nr.1

RopaZu novada pasvaldibas Garkalnes PII “Ciekurin$” darbinieku
ricibas shéma gadijumos, ja ir sanemta no iestades bérna sudziba
par jebkada veida vardarbibu

|

Pirmsskolas skolotajs vai cits iestades
darbinieks informé vaditaju par stidzibas
sanemsanu no lestades izglitoiama

Vecaki/aizbildni, likumigie parstavji

Vaditajs izdod rikojumu, kura nosaka Stidzibu izskatiSanas komisijas sastavu, kas veiks
parkapuma izmeklésanu, lai veicinatu turpmako sadarbibu ar izglitojamo vecakiem un
izstradatus atbalsta pasakumus atbilstosi izglitojama vajadzibam un situacijai

Sadarbiba ar pasvaldibas institiicijam
(izglitibas iestades atbildigie specialisti,
pasvaldibas izglitibas nodalas vaditajs/
specialists pirmsskolas izglitibas jautajumos
vai RopaZzu novada pasvaldibas 1JKS
departaments ), Ropazu novada Socialo
dienestu, Barintiesu, Valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas inspekciju un citiem
specialistiem

Vecaku piedalisanas

=> starpinstitucionalaja sanaksmé




