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Bernu stidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba

01.09.2026. 1-08/2026/1

Izdoti saskana ar
Bernu tiestbu aizsardzibas likuma 70. panta otro dalu.

. Visparigie pamatprincipi

1. Beérnu sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba (turpmak — Kartiba) nodroSina bérna
tiesibas tikt uzklausitam, paust savu viedokli un sanemt palidzibu, ja iesp&ams aizskartas vai
apdraud@tas bérna tiesibas vai intereses.

2. Kartibas primarais mérkis ir savlaicigi identificét un noverst iespgamu bérna intereSu
aizskarumu vai apdraud&jumu, nodrosinot bérna droSibu, cienu, labbiitibu un nepiecieSamo
atbalstu.

3. Jebkuram b&rnam ir tiesibas versties lestadé ar mutvardu vai rakstveida siidzibu par iesp&jamu
bérna tiesibu vai intereSu aizskarumu un sanemt atbildi p&c biitibas, ciktal tas atbilst bérna
vecumam, attistibai un situacijas apstakliem.

4. Kartiba lietotie termini: bérns — persona, kas nav sasniegusi 18 gadu vecumu; vardarbiba —
riciba vai izturéSanas, kas atbilstoSi Bérnu tiesibu aizsardzibas likumam apdraud vai var
apdraudét bérna veselibu, dzivibu, attistibu vai pascienu; siidziba — bérna vai citas personas
veérsSanas lestade par iespgjamu bérna tiesibu vai interesSu aizskarumu; Komisija — ar Iestades
vaditajas rikojumu konkrétas siidzibas izvert€Sanai izveidota komisija vai noteikta atbildiga
persona.

Il.  ZinoSanas kartiba
5. Berns var versties ar siidzibu pie jebkura Iestades darbinieka. Bérns var versties ar1 pie lestades
vaditajas, vaditajas vietnieces vai pedagoga.
6. Ikvienam lestades darbiniekam ir pienakums uzklausit b&rnu, uztvert sniegto informaciju
nopietni un atbilstosi kompetencei nekavéjoties reagét uz notiekosu vai notikusu bérna
intereSu aizskarumu, apdraud€jumu vai aizdomam par to.
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Ja bérns izsaka siidzibu mutvardos, darbinieks, kur§ to sanémis, pec iesp€jas precizi fikse
butisko informaciju rakstveida, bernam neradot nepiecieSamibu atkartoti stastit par notikuso
vairakam personam.

Studzibu sanéméjs to nekavejoties, bet ne velak ka tas paSas darba dienas laika, nodod Iestades
vaditajai vai vinas pilnvarotai personai. Ja vaditaja ir iesaistita siidziba, informacija
nekavéjoties nododama dibinatajam vai citai kompetentai institiicijai.

Iestade pienem stidzibu, izverte to savas kompetences ietvaros, veic nepiecieSamas darbibas
un sniedz atbildi p&c biitibas, ievérojot bérna labakas intereses un normativajos aktos noteiktas
prasibas.

Ja sudzibas izskatiSana ir citas institiicijas kompetence, Iestade rikojas atbilstoSi
normativajiem aktiem un nepiecieSamibas gadijuma informaciju nosiita kompetentajai
institlicijai, informéjot iesniedz€ju, ciktal tas ir pielaujams.

I11.  Sadzibu izskatiSanas kartiba
Ja stidzibas saturs norada uz tulit€ju berna drosibas, veselibas vai dzivibas apdraud&jumu vai
iesp&jamu vardarbibu, vispirms nodroSina bérna droSibu un partrauc tieSo apdraud&jumu.
Turpmako ricibu veic saskana ar lestades vardarbibas gadijumu risinasanas algoritmu,
droSibas noteikumiem un piemérojamajiem normativajiem aktiem.
Sanemot siidzibu, lestades vaditaja izvert€ tas saturu un, ja nepiecieSams, ar rikojumu nosaka
atbildigo personu vai Komisijas sastavu, kas noskaidro faktiskos apstaklus, apkopo
nepiecieSamo informaciju un sagatavo priekslikumus situacijas risinasanai un b&rnam
nepiecieSama atbalsta nodroS§inasanai. Komisija neveic tiesibaizsardzibas iestadém raksturigu
izmeklesanu.
Stdzibas izskatiSana ievéro konfidencialitati, bérna privatumu, personas datu aizsardzibu,
objektivitati un bérna labakas intereses. Bérnu nepaklauj atkartotai iztaujasanai vairak, neka
objektivi nepiecieSams.
Studzibas izskatiSana notiek bez nepamatotas kavesanas. Ja piemérojams Iesniegumu likums
vai cits specials regul&jums, ievero taja noteiktos terminus un prasibas. Ja siidziba attiecas uz
bérna tiesibu, drosibas, veselibas vai dzivibas apdraud€jumu, aizsardzibas pasakumus veic
nekavéjoties neatkarigi no siidzibas galigas izskatiSanas termina.
Studzibas, kas saistitas ar bérna tiesibu parkapumu, vardarbibu vai drosibas apdraudéjumu,
izverteé nekavejoties. Ja pastav tiesisks pienakums nekav&joties zinot policijai, Bérnu
aizsardzibas centram, barintiesai vai socialajam dienestam, Iestade nodroSina §ada pienakuma
izpildi.
Atbilde uz stidzibu ir pamatota un bérna vecumam un izpratnei atbilstosa. Ja stidzibu iesniedz
pieaugusais, atbildi sniedz saskana ar piem&rojamo normativo regul€umu. Ja atbildei ir
parsiidzibas iespé€ja, taja norada attiecigo parsiidzibas kartibu un terminu. Informaciju par citu
bérnu vai darbinieku aizsargatiem personas datiem neatklaj.

IV. Sidzibu izskatiSanas komisija

Stidzibas un zinojumus péc lestades vaditajas lémuma izskata vaditajas izveidota Komisija vai
tas noteikta atbildiga persona. Komisijas sastava, ja nepiecieSams, ieklauj vismaz tris
kompetentas personas, nemot véra stidzibas raksturu un nepiecieSamo kompetenci.

Atkariba no siidzibas rakstura Komisija vai stidzibas izvert€Sana var pieaicinat lestades
atbalsta personalu, specialistus vai citas kompetentas personas, ciktal tas nepiecieSams un ir
tiesiski pielaujams.



19. Persona nepiedalas siidzibas izskatiSana, ja tai ir tieSa vai netieSa personiska ieinteresétiba, ja
stdziba attiecas uz tas ricibu vai pastav cits apstaklis, kas var radit pamatotas Saubas par
objektivitati.

V. Kartiba, kada izglitojamie un vinu vecaki (likumiskie parstavji) tiek iepazistinati ar
Kartibu

20. Ar Kartibu bérnus viniem saprotama un vecumam atbilstosa veida iepazistina grupas pedagogi
katra macibu gada sakuma un pé&c butiskam Kartibas izmainam. Bérniem izskaidro, pie ka
versties pec palidzibas un ka par droSibas vai tiesibu apdraudéjumu drikst zinot.

21. Bérnu vecakus (likumiskos parstavjus) ar Kartibu iepazistina katra macibu gada sakuma
grupas sapulcg, elektroniski vai cita Iestades noteiktd pieejama veida. Iepazistinasanu var
apliecinat normativajos aktos un Iestades lietvedibas kartiba noteiktaja veida.

22. Kartiba ir pieejama lestades dokumentu sistéma un citd bérniem, vecakiem un darbiniekiem
pieejama vieta. Par Kartibas aktualiz€Sanu, pieejamibu un darbinieku inform&sanu atbild
lestades vaditaja vai vinas noteikta atbildiga persona.

Vaditaja Elina Damme



