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Vienotais arkartas palidzibas izsaukumu numurs 112 Latvija darbojas jau 27 gadus. Aizvaditaja gada uz So talruna numuru tika
sanemti 1,063 mlj. zvanu, no tiem 43% nebija saistiti ar situacijam, kad apdraudéta cilvéku veseliba un dziviba, ipasums vai
apkartéja vide. Lidzas tam 2023. gada péc VUGD pasutijuma veikts pétijums apliecindja, ka 88% Latvijas iedzivotaju zina talruna
numuru 112, kas ir labs raditajs, bet nepietiekams, jo vél joprojam ir situacijas, kad negadijuma cietusSie vai aculiecinieki zvana
gimenes locekliem vai pazinam, jo nezina citu veidu, ka sanemt operativo dienestu palidzibu. Savukart, savu gatavibu krizes un
dazadiem arkartas gadijumiem aptaujatie 10 ballu skala vid&ji vérté ar 6.8, kas apliecina nepieciesamibu palielinat pieejamibu
izglitojosai informacijai.

Lai veicinatu talruna numura 112 atpazistamibu un pieejamibu, ka ari paaugstinatu iedzivotaju zinasanas par talruna numuru 112


https://www.ropazi.lv/lv

un ricibu dazados apdraudéjumos, Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests, sadarbiba ar lekslietu ministrijas Informacijas
centru, ir izstradajis jaunu lietotni "112 Latvija" un timeklvietni www.112.lv.
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operativo dienestu informdacija vienuviet musdieniga un érta ikvienam

Arkartas pazinojums = Arkartas pazinojumi = operativa
operativa informacija! informacija par apdraudéjumu

DroSibas padomi = SMS* = sazina ar 112

efektiva ricibal! *leteicama cilvékiem ar runas/
e : = dzirdes problémdm
Zinasanas par 112 = ietaupits o o
laiks informacijas sanemsanai! Atrasanas vieta = atraka
palidziba 24/7

Drosibas padomi = efektiva
riciba

Informé, sanem un uzzini — ar jauno lietotni "112Latvija"!

Aicinam ikvienu pasvaldibu un tas iestazu nodarbinato, kuram ir viedtalrunis, lejupieladét un izmantot jauno bezmaksas lietotni
“112 Latvija", kas lietotajam sniedz vairakas prieksrocibas:

Lietotnes "112 Latvija" lietotajs sanems pazinojumu sava viedtalruna ekrana par iespéjamo apdraudéjumu, pieméram, sarkana
vai oranza limena bridinajumus par bistamiem laikapstakliem, trauksmes sirénu parbaudi un citiem notikumiem, kas liek
iedzivotajiem bt gataviem nepiecieSamibas gadijuma rikoties vai prasa iedzivotaju nekavéjosu ricibu.

Zvanot uz vienoto arkartas palidzibas izsaukumu talruna numuru 112 no lietotnes "112 Latvija", 112 dispeceri redzés aptuveno
zvanitaja atrasanas vietu. Tas dos iespéju operativak sniegt palidzibu tiem iedzivotajiem, kuri nevar nosaukt precizu negadijuma
adresi. Lai dispecers redzétu cilvéka atrasanas vietu, instalacijas bridi vai vélak nepiecieSams atlaut lietotnei pieklat telefona
atrasanas vietai.

Iszinas nosatisana uz talruna numuru 112 veicina arkartas palidzibas pieejamibu cilvékiem ar runas un dzirdes traucéjumiem.
Aicinam nemt véra, ka iszinu satiSana nav ikdienas risinajums atrai sazinai ar operativajiem dienestiem.

Lietotne "112 Latvija" sniedz ari iespéju viegli un érti iepazities ar padomiem, ka rikoties dazados apdraudéjumos un uzzinat
operativo dienestu aktualitates.

Lejupieladét lietotni "112 Latvija" iespéjams Google Play un AppStore. Ta piemérota lietosanai viedtalrunos ar iOS un Android


http://www.112.lv

operétajsistému. Lietotne ir bezmaksas, bet atbilstosi izvélétajam mobilo sakaru piesléguma tarifam, var tikt piestadita maksa par
interneta izmantosanu.

l INFORME, SANEM UN UZZINI!
LEJUPIELADE UN INSTALE SAVA VIEDTALRUNI

JAUNO LIETOTNI T2 LATVIJA"

Piezvani vai nositi strukturétu SMS uz vienoto
arkartas palidzibas izsavkumu numuru 112, lai
= benlic informétu par apdraudéjumu vai negadijumu.
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‘. Zvanot no lietotnes, 112 dispecers redzés tavu aptuveno
atrasands vietu.

ATRASAMAS VIETA

EEOETETN 24%6'47.5°F n Lietotnes iszinas nosutisanas funkcija lauj cilvékierm ar runas
e vai dzirdes traucéjumiemn atri un érti pazinot par negadijurmu
vai apdraudéjumu.

G Drodibas padomi

B Akualtares —ﬁ Sanem pazinojumu par iespéjamo

apdraudéjumu un nepiecie$amo ricibu.

\—) Uzzini, ka rikoties bistamas situacijas - lietotné
varési iepazities ar droibas padomiem par ricibu
dazados apdraudéjumos un negadijumos.

Jauna timeklvietne www.112.lv - visu operativo dienestu droSibas padomi, ieteikumi ricibai apdraudéjumos un aktualitates
vienuviet.

Lai uzlabotu iedzivotaju zinasanas par vienoto arkartas palidzibas izsaukumu talruna numuru 112 un ricibu dazados
apdraudéjumos, ka ari veidotu izpratni par tiem gadijumiem, kad nepiecieSams zvanit uz talruna numuru 112, bet kad palidzibu
sniegs citas iestades vai komersanti, darbibu uzsak timeklvietne www.112.lv. Taja vienuviet apkopoti Latvijas operativo dienestu
sniegtie drosibas padomi pareizai ricibai dazados apdraudéjumos. Lidzas tam timeklvietné tiks operativi izvietoti bridinajumi par
iespéjamo apdraudéjumu un nepieciesamo ricibu.

Aicinam sniegt informativu atbalstu un nosatit So informaciju visiem pasvaldibas un tas iestazu nodarbinatajiem, lai veicinatu péc
iespéjas plasaku jaunas lietotnes “112 Latvija” un timek|vietnes www.112.lv izmantoSanu. Lidzas tam aicinam informaciju par
lietotni un timek|vietni ievietot pasvaldibas timeklvietné un informativaja izdevuma. Tadéjadi kopigiem spékiem sekmésim droSakas
un zinosakas sabiedribas veidosanu Latvija.

Papildus, lai veicinatu pasvaldibas un tas iestazu nodarbinato izpratni par vienoto arkartas palidzibas izsaukumu numuru 112,
zvanu sanemsanas, apstrades un talakas novirzisanas kartibu, operativajiem dienestiem piekritigajiem izsaukumiem un savstarpéjo
sadarbibu ar pasvaldibam, ka ari jauno lietotni un timeklvietni, piedavajam iespéju rikot attalinatu tikSanos ar pasvaldibas
nodarbinatajiem, savstarpéji vienojoties par piemérotako sanaksmes laiku. Lai pieteiktos attalinatai sanaksmei vai uzzinatu papildus
informaciju par 5o piedavajumu, aicinam rakstit uz e-pasta adresi: vkcp@vugd.gov.lv.
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Lietotne “112 Latvija” un timekjvietne www.112.lv izveidota Eiropas Redionalas attistibas fonda darbibas programmas "lzaugsme
un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas
parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizésana un attistiba” projekta “Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un

publisko pakalpojumu piegadei” ietvaros.
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